
复旦学报（医学版）
Fudan Univ J Med Sci

2021 Jul.，48（4）

新冠疫情下从官方新媒体途径获取孕产保健信息
与防护知识行为的横断面调查

李星颖 1▲ 陈维怡 1▲ 金龙妹 2，3 张晓华 2，3 杨凤云 4 沈恋迪 4 张欣文 5 喇雪娜 1

娜扎凯提·阿不都克里木 1 谢震宇 6 朱小玲 7 王 丽 8 蒋 泓 1，3△

（
1
复旦大学公共卫生学院，国家卫生健康委员会卫生技术评估重点实验室（复旦大学） 上海 200032；

2
上海市闵行区妇幼保健院 上海 201102；

3
复旦大学公共卫生学院闵行分院 上海 201100；

4
上海市嘉定区妇幼保健院 上海 201800；

5
陕西省西安市第四医院妇产科 西安 710004；

6
上海市浦东新区妇幼保健院 上海 201200；

7
江西省乐平市妇幼保健院 乐平 330006；

8
江苏省常州市妇幼保健院 常州 213000）

【【摘要】】 目的 了解新冠肺炎疫情下，孕妇通过官方新媒体途径获取孕产保健信息及新冠相关的孕产保健知识与

个人防护行为的关系，为完善我国突发公共卫生事件下的孕产保健服务应急预案提供依据。方法 于 2020年 2月

5日至 3月 1日我国新冠疫情暴发高峰期间，采用横断面在线调查方法，收集孕妇疫情期间获取孕产保健服务和健

康教育信息的渠道、孕产保健知识和防护行为状况。结果 共收集到来自 21个省/区/直辖市的 1 936份有效问卷。

75.4%的孕产妇曾通过官方新媒体渠道（如医院官方微信公众号、微博账户）获取孕产保健信息。多元 Logistic回
归分析显示，通过新媒体渠道获得孕产保健信息的孕妇，孕产保健知识得分（aOR=1.36，95%CI：1.08~1.71，P<
0.01）和个人防护行为得分（aOR=1.46，95%CI：1.18~1.82，P<0.01）均高于从其他途径获取信息者。结论 通过

卫生机构的官方新媒体账号获取信息与孕妇在疫情下更好的孕产保健知识掌握和更好的个人防护行为相关。在

突发重大公共卫生事件背景下，卫生机构可通过使用新媒体官方账号促进孕妇对于服务信息和健康教育的可及

性；同时也需注意加强培训，提高新媒体平台开展健康教育和服务的质量。
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【【Abstract】】 Objective To explore the association between accessing antenatal care information
through hospitals’official new media accounts and antenatal care knowledge and individual prevention
behavior under COVID-19 epidemic，and to provide evidence for improving the emergency plan for
maternity health care services in China under public health emergencies. Methods The online survey
was conducted from Feb 5th to Mar 1st，2020，at the peak of the COVID-19 epidemic in China. Approaches
of accessing antenatal care information，COVID-19 related antenatal care knowledge and individual
prevention behavior was collected via cross-sectional design. Results A total of 1 936 valid
questionnaires were obtained from 21 provinces，autonomous regions and municipalities.Under the COVID-

19 epidemic，75.4% of the pregnant women reported they got institutional service and health education
information from hospitals’official new media accounts such as WeChat and Weibo. Multivariate Logistic
analysis showed that pregnant women who received information from official accounts of new media had
higher scores of COVID-19 relevant antenatal care knowledge（aOR=1.36，95%CI：1.08-1.71，P<0.01）
and individual prevention behaviors（aOR=1.46，95%CI：1.18-1.82，P<0.01） than those who obtained
information from other sources. Conclusion The access to antenatal care knowledge via hospitals’
official social media accounts was associated with better antenatal care knowledge and individual prevention
behaviors among pregnant women. Under major public health emergency，it is suggested for health
institutions to disseminate antenatal health care information via hospitals’official accounts in new media
like Wechat and Weibo. Appropriate training should be developed to ensure the quality of health education
and service provision in official new media accounts.
【【Key words】】 corona virus disease 2019 （COVID-19）； new media； antenatal care knowledge；
individual prevention behaviors
* This work was supported by the Key Discipline Program of Fifth Round of the Three-year Public Health Action Plan (2020-2022) of

Shanghai (GWV-10.1-XK08) and the Three-year Public Health Action Plan (2020-2022) of Shanghai (GWV-10.2-XD10).

新型冠状病毒肺炎（corona virus disease 2019），

简称新冠肺炎或 COVID-19，于 2019 年末首次被发

现，国家卫健委于 2020年 1月 20日宣布并采取了甲

类传染病的防控措施。新冠肺炎虽在我国很快得到

了有效控制，但由于其传染性强，早期危重症比例

高［1］，WHO在 2020 年 1 月 30 日宣布此次疫情为“国

际关注的突发公共卫生事件”［2］。

孕妇免疫力相对较低，对于呼吸道病毒更易感

且容易发展为重症肺炎，尤其是在有慢性病或妊娠

并发症的情况下［3］。因此新冠疫情易引起孕妇对母

婴健康状况的担忧，导致产生心理负担及加重不良

情绪［4］；新冠肺炎作为新发传染病，公众对其缺乏了

解，孕妇群体尤为重视相关防护和保健信息的获

取，存在较高的健康教育服务需求。为了控制疫

情，不少地区的产检门诊采取了临时关闭或改变服

务方式（如在线预约挂号等）的措施。如何使孕妇

能够及时获得准确可靠的孕产保健服务信息及新

冠肺炎的防护知识，成为疫情下亟需解决的服务

问题。

随着现代信息通信技术在人们日常生活中的

广泛应用和普及，新媒体通过网络等渠道向用户提

供信息和娱乐的媒体形态，已成为主流信息传递媒

介之一［5-6］。新冠肺炎疫情下群众的信息获取与

2003 年 SARS暴发时期显著不同。因此新冠肺炎

疫情期间孕妇如何获取孕产保健服务和健康教育

信息，获取信息的方式与新冠防护知识和行为之间

的关联，对于突发重大公共卫生事件下如何快速有

效地传播健康知识信息有重要的借鉴意义。对此

国内目前并无太多相关研究。本研究旨在了解疫

情期间，孕妇通过官方新媒体途径获取信息与其孕
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产保健知识和个人防护行为的关联，为将来公共卫

生事件应急预案的不断完善提供依据。

资 料 和 方 法

研究方法与对象 采用横断面调查的方法，于

2020 年 2 月 5 日至 3 月 1 日通过在线填写问卷的方

式收集信息。在上海市闵行区妇幼保健院、上海市

嘉定区妇幼保健院、上海市浦东新区妇幼保健院、

江西省乐平市妇幼保健院、陕西省西安市第四医院

和江苏省常州市妇幼保健院等 6 所医疗服务机构，

通过机构的孕产保健服务人员，采用问卷星在线调

查的方式，邀请孕妇点击链接或扫描二维码进行在

线填写；同时使用同伴推动抽样的方式鼓励孕妇发

给熟识的孕妇，积极参与在线填写；为避免重复填

写，设置了“限同一手机或电脑只能填写一次”。本

研究已通过复旦大学公共卫生学院伦理委员会的

审批（审批号 IRB#2020-02-0803）。

问卷构成 孕妇收到由产科服务提供者发送

的问卷星二维码或链接后，通过扫描二维码或直接

点击链接，在手机或平板电脑上进入问卷填写的页

面，调查需要约 10分钟。在线问卷的首页向孕妇介

绍该调查的目的、内容、意义与所需填写时间，孕妇

阅读完该信息后，同意参加则开始在线填写问卷。

调查对象完成问卷填写并提交后，在线调查界面会

显示根据指南［7］编写的疫情防控小贴士［8］。

问卷内容包括：（1）人口学一般资料，如年龄、

学历、职业、孕期、现居地、分娩史、是否有妊娠并发

症、本次妊娠单双胎等；（2）新型肺炎相关的孕产保

健知识和个人防护行为；（3）新冠疫情下的孕产保

健信息获取方式。

质量控制 在调查过程中，本问卷设置了质控

问题：本题测试是否认真填写，请选择‘总是’。未

按题目要求选择的问卷被判定为无效问卷。

新冠肺炎流行期间孕妇孕产保健知识和个人

防护行为评估 根据中国疾病预防控制中心发布

的《新型冠状病毒感染的肺炎孕产妇预防临时指

南》［9］，编制了疫情相关的孕产保健知识和个人防护

行为相关的问题。新冠肺炎相关的孕妇孕产保健

知识问题共有 6题，包括：（1）是否应该减少/推迟产

前检查；（2）疑似感染新冠的孕妇是否可以进行 CT
检查；（3）需要前往医院就诊的症状；（4）发热时应

前往就诊的医疗机构；（5）产妇新冠确诊时新生儿

是否应隔离；（6）感染的产妇是否应暂时避免母乳

喂养。新冠肺炎相关的个人防护行为共 3题，包括：

（1）疫情期间是否减少外出；（2）手卫生情况；（3）是

否做到疫情防控的其他相关行为。

孕产保健服务和健康教育信息获得的途径分

类 问卷中设置可多选的问题“在新冠肺炎疫情防

控的形势下，你是如何获取孕产保健信息的”，其选项

分别为：医院电话热线，手机短信，医院微信公众号，

医院官方微博，朋友圈，朋友、同事或家人告知。根据

回答将选择“医院微信公众号”和/或“医院官方微博”

的孕妇归类为通过官方新媒体渠道获取信息，未选

择上述任一项者归为未通过官方新媒体渠道获取

信息。

统计学方法 本研究中，新冠肺炎相关的健康

与孕产保健知识和个人防护行为每题回答正确得

分为 1 分、错误为 0 分，孕产保健知识得分总分为 6

分，个人防护行为总分为 3 分。分别对知识得分和

行为得分进行正态分布检验并进行描述；将中位数

及其以上的得分者划入为较高得分组，中位数以下

得分者归入较低得分组。

采用 SPSS 20.0 进行统计分析，对连续性变量

使用 x±s或四分位数（P25，P75）进行描述，分类变

量使用例数（n）和频率（%）进行描述。对连续型变

量进行变量分组，并采用 χ2 检验进行各组间比较。

采用多元 Logistic回归模型，因变量分别为孕产保

健知识得分和个人防护行为得分的高低，自变量为

是否通过官方新媒体途径获取信息，并纳入其他混

杂因素如孕妇年龄、学历、职业、孕期、居住地、分娩

史、是否有妊娠并发症、本次妊娠单双胎等。分别

分析孕妇通过官方新媒体途径获取信息与孕妇的

孕产保健知识得分和个人防护行为得分的关联，

P<0.05为差异有统计学意义。

结 果

人口学特征 本次调查共收集在线问卷 2 186

份，根据问卷中的质控问题筛选出 248 份不合格问

卷，另有 2份问卷因缺少年龄、孕期等关键信息被排

除，最终有效问卷共 1 936份，占所有问卷的 88.6%。

受访孕妇的现居地分布在 21个省/自治区/直辖市，

主要包括上海市、陕西省和江苏省等。孕妇平均年
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龄（29.76±4.11）岁，最小 18 岁、最大 45 岁；孕早期、

孕中期和孕晚期的孕妇各占 32.3%（625/1 936）、

37.6%（728/1 936）和 30.1%（583/1 936）；学历以本

科及以上为主，占 48.1%（932/1 936）；26.5%（513/
1 936）的 孕 妇 被 诊 断 患 有 妊 娠 并 发 症 ；71.4%

（1 382/1 936）的孕妇居住在城市；74.9%（1 450/
1 936）的孕妇居住地在上海（表 1）。

孕妇获取信息的途径情况 通过医院官方新

媒体帐号渠道获取疫情下孕产保健信息的孕妇占

比最高，为 75.4%（1460/1 936）（表 1）。

表 1 本调查孕妇基本情况

Tab 1 Characteristics of pregnant women in the study ［n=1 936，n（%）］

Variable

Total
Age（y）
<25

25-29

≥30

Educational levels
High school and below
College
Bachelor and above

Employed
No
Yes

Gestational stage
1sr trimester
2nd trimester
3rd treimester

Residence area
Urban
Rural

Living in Shanghai
No
Yes

Primipara
No
Yes

Pregnancy complications
No
Yes

Singleton
No
Yes

Obtaining antenatal care information from hospitals’official new media accounts
No
Yes

Total

1 936

187（9.7）
771（39.8）
978（50.5）

518（26.8）
486（25.1）
932（48.1）

260（13.4）
1 676（86.6）

625（32.3）
728（37.6）
583（30.1）

1 382（71.4）
554（28.6）

486（25.1）
1 450（74.9）

1 252（64.7）
684（35.3）

1 423（73.5）
513（26.5）

1 897（98.0）
39（2.0）

476（25.6）
1 460（75.4）

Scores of antenatal care knowledge

Lower
568（29.3）

64（3.3）
224（11.6）
280（14.5）

204（10.6）
145（7.5）
219（11.3）

95（4.9）
473（24.4）

196（10.2）
211（10.9）
161（8.3）

384（19.8）
184（9.5）

140（7.2）
428（22.1）

350（18.1）
218（11.2）

418（21.6）
150（7.8）

559（28.9）
9（0.5）

171（8.8）
397（20.5）

Higher
1 368（70.7）

123（6.4）
547（28.2）
698（36.0）

314（16.2）
341（17.6）
713（36.8）

165（8.5）
1 203（62.2）

426（22.1）
517（26.7）
422（21.8）

998（51.5）
370（19.1）

346（17.9）
1 022（52.8）

902（46.6）
466（24.1）

1 005（51.9）
363（18.7）

1 338（69.1）
30（1.5）

305（15.8）
1063（54.9）

P*
-

0.224

<0.001

0.006

0.152

0.018

0.766

0.070

0.954

0.386

<0.001

Scores of COVID-19 individual prevention
behaviors

Lower
781（40.3）

101（5.2）
324（16.7）
356（18.4）

263（13.6）
203（10.5）
315（16.3）

133（6.9）
648（33.5）

186（9.6）
335（17.3）
260（13.4）

505（26.1）
276（14.2）

250（12.9）
531（27.4）

497（25.7）
284（14.7）

556（28.7）
225（11.6）

769（39.7）
12（0.6）

239（12.3）
542（28.0）

Higher
1 155（59.7）

86（4.5）
447（23.1）
622（32.1）

255（13.2）
283（14.6）
617（31.8）

127（6.5）
1 028（53.1）

439（22.7）
393（20.3）
323（16.7）

877（45.3）
278（14.4）

236（12.2）
919（47.5）

755（39.0）
400（20.6）

867（44.8）
288（14.9）

1 128（58.3）
27（1.4）

237（12.3）
918（47.4）

P*
-

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

0.434

0.058

0.218

<0.001

*Chi-test.
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孕妇保健知识与个人防护行为得分情况 孕

产保健知识得分总分 6 分，平均得分（3.97±1.11）
分；个人防护行为得分总分 3 分，平均得分（1.75±

0.90）分。

孕产妇的新冠肺炎相关的孕产保健防护知识

中得分率最高的是感染新冠的产妇应暂时避免母

乳喂养，正确率为 91.7%（1 776/1 936）；得分率最低

的是关于发热时应前往就诊的医疗机构，正确率仅

有 15.6%（302/1 936）；防护行为中得分率最高的是

疫情期间减少外出，为 98.9%（1 914/1 936）。得分

率最低的是疫情相关防护行为（包括居室开窗通

风、自觉发热时主动测量体温、避免乘坐公共交通，

前往人群密集场所及接触和进食野生动物、主动告

诉医生或社区疾病流行地区的旅行史），完全能做

到的比例仅 30.9%（598/1 936），上述行为中正确比

例最低的是自觉发热时主动测量体温，为 40.6%
（786/1 936）。

孕妇通过新媒体途径获取孕产保健信息与孕

产保健知识和个人防护行为的关联 以孕产保健

知识得分较高或较低为因变量，拟合通过官方新媒

体获取信息与孕产保健知识得分的多元 Logistic回
归，同时纳入孕妇年龄、学历、职业、孕期、居住地、

分娩史、是否有妊娠并发症、本次妊娠单双胎作为

混杂因素进行控制。结果显示通过官方新媒体账

号途径获取信息的孕产妇孕产保健知识得分高于

通 过 其 他 途 径 获 取 信 息 者（aOR=1.36，95%CI：
1.08~1.71，P=0.008），差异有统计学意义（表 2）。

以个人防护行为得分较高或较低为因变量，拟

合通过官方新媒体获取信息与个人防护行为得分

的多元 Logistic回归，同时纳入孕妇年龄、学历、职

业、孕期、居住地、分娩史、是否有妊娠并发症、本次

妊娠单双胎作为混杂因素进行控制，通过新媒体官

方 账 号 平 台 途 径（aOR=1.46，95%CI：1.18~1.82，
P=0.001）获取信息的孕产妇新冠防护行为得分高

于通过其他途径获取信息者，差异有统计学意

义（表 2）。

讨 论

新媒体在卫生保健服务和健康教育中的作用

越来越受到重视。本研究中，75.4%的受访孕妇曾

通过官方新媒体途径获取孕产保健信息。新媒体

作为现代主流信息传播途径之一［6］，具备 4A特点

（任何时间，任何地点，任何人，任何事）［10］，这意味

着孕妇可自由选择合适的时间和地点接收健康信

息。相比于其他途径，新媒体可通过平台消息、短

文、图片和视频等不同方式传播信息，提供的信息

载量更大，形式更生动，更易满足孕妇多样化的需

求。在非疫情时期，已有研究显示了新媒体在传播

孕产保健知识方面的潜在作用［11］。而在疫情时期，

新媒体这一方式更可能被广泛地使用和接受。鉴

于新冠疫情防控需要，新媒体信息传递的方式更有

助于满足保持社交距离的要求，降低感染疾病的风

险，并能同时满足孕妇对于保健服务信息和健康教

育的需求，较非疫情时期更可能受到青睐。

本研究还发现疫情期间通过官方新媒体途径

获取信息的孕妇，其孕产保健知识及防护行为得分

显著高于从其他途径获取信息者，提示了在重大公

共卫生事件期间，孕妇对于专业医疗卫生机构通过

新媒体平台发布的保健信息是依赖且信任的，并能

够潜在地将知识转化为健康行为，这与在非疫情时

期和疫情期间开展的其他研究结果一致［12-14］。国家

卫健委于 2020 年 2 月发布了《关于做好儿童和孕产

妇新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通

知》，其中提到利用信息化手段做好孕产妇疫情防

控工作，鼓励医疗卫生机构要利用微信、微博、视频

等新媒体平台提供孕产妇和儿童保健的在线咨询

和指导服务［15］。本研究结果也为该政策的倡导提

供了进一步的科学依据。

另一方面，尽管官方新媒体平台提供的信息提

高了孕妇的孕产保健知识掌握情况与个人防护表

现，但本研究结果仍提示孕妇对于部分疫情防控指

南和推荐的知识行为缺乏认知，仅 15.6%的孕妇知

晓发热时该前往何种医疗机构就诊，40.6%的孕妇

能做到自觉发热时主动测温，说明孕妇对于疫情相

关的孕产保健及防控知识仍存在薄弱环节。有研

究显示，严峻的疫情形势下，孕妇产生不良情绪的

可能性较高［5］，若孕妇对于疫情防控措施和保健信

息了解较少，出现焦虑等不良情绪的比例更高［16］。

因此建议在开展线上平台服务前，及时了解孕妇的

信息需求，加强医患双向沟通，提升孕妇的健康素

养并促进其健康行为［9，17-20］，缓解可能由知识了解不

足产生的不良情绪。此外，由于疫情之前医护人员

普遍缺乏在线服务的经验［21］，为了确保通过官方新
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媒体途径提供服务的质量，很有必要开展孕产保健

服务提供人员的技能培训，及时就疫情期间孕妇普

遍关注的问题解读国家及各级机构下发的相关政

策文件，注意利用新媒体信息传播方式多样的特

点，增强内容的趣味性和形象性，并提升在线医患

沟通能力［22-24］。

通过医疗卫生机构的官方新媒体账号获取信

息与疫情下孕妇更好地掌握孕产保健知识和更好

的个人防护行为相关。在突发重大公共卫生事件

时，医疗卫生机构可通过使用官方新媒体账号传播

孕产保健服务及健康教育信息，通过加强培训，促

进提供专业、准确、为大众所信赖的孕产保健服务

及疾病防护知识，并且及时进行更新。随着时代的

不断发展，卫生服务机构应与时俱进，及时发现并

探索卫生服务利用者能接受和喜好的方式，调整相

应的传播途径。

本研究于疫情暴发的高峰时期开展，可为完善

重大公共卫生事件的应急预案机制提供科学依据。

表 2 孕产保健知识和个人防护行为得分的多元 Logistic回归

Tab 2 Multivariable Logistic regression of antenatal care knowledge and individual prevention behavior scores

Variable

Age（y）
<25

25-29

≥30

Education levels
High school and below
College
Bachelor and above

Employed
No
Yes

Gestational stage
1sr trimester
2nd trimester
3rd trimester

Residence area
Urban
Rural

Living in Shanghai
No
Yes

Primipara
No
Yes

Pregnancy complications
No
Yes

Singleton
No
Yes

Obtaining antenatal care information from hospitals’official social media accounts
No
Yes

Scores of antenatal care knowledge

OR

1.00
0.95
0.92

1.00
1.46
2.00

1.00
1.23

1.00
1.28
1.35

1.00
0.94

1.00
0.94

1.00
0.98

1.00
0.99

1.00
1.49

1.00
1.36

95% CI

-

0.66-1.36
0.63-1.33

-

1.10-1.94
1.52-2.64

-

0.92-1.64

-

1.00-1.64
1.02-1.78

-

0.74-1.19

-

0.73-1.21

-

0.78-1.23

-

0.78-1.25

-

0.69-3.20

-

1.08-1.71

P

-

0.769
0.662

-

0.009
<0.001

-

0.168

-

0.046
0.035

-

0.618

-

0.636

-

0.846

-

0.929

-

0.308

-

0.008

Scores of COVID-19 individual
prevention behaviors

OR

1.00
1.25
1.44

1.00
1.19
1.47

1.00
1.17

1.00
0.61
0.70

1.00
0.82

1.00
1.42

1.00
1.02

1.00
0.93

1.00
1.37

1.00
1.46

95% CI

-

0.88-1.76
1.01-2.06

-

0.91-1.57
1.13-1.92

-

0.88-1.55

-

0.48-0.77
0.54-0.91

-

0.66-1.02

-

1.13-1.80

-

0.82-1.26

-

0.75-1.16

-

0.68-2.80

-

1.18-1.82

P

-

0.214
0.043

-

0.203
0.004

-

0.286

-

<0.001

0.008

-

0.534

-

0.003

-

0.871

-

0.534

-

0.38

-

0.001
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同时，本研究着眼于新媒体这一与过往疫情背景不

同的要素，为不同社会背景下建立适合需求的孕产

保健服务模式提供了重要信息。但本研究局限性

在于采用在线问卷调查的方式，参与的孕妇大部分

学历较高且更习惯日常使用电子设备，代表性不

够，影响了结论的外推性。
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