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打造战“疫”堡垒 捍卫上海公共卫生安全

卢洪洲

上海市公共卫生临床中心（下文简称“公卫中心”）作为全市新冠肺炎成人患者定点收治医院，始终坚持

以维护上海公共卫生安全和人民生命健康为使命，是上海市捍卫城市公共卫生安全的战斗堡垒。全院上下

面对新冠肺炎疫情，在上海市委、市政府的统筹部署下，始终坚持科学组织、科学防控、科学救治，按照“集中

患者、集中专家、集中资源、集中救治”的原则，集全市优势医疗资源抗击疫情。通过科学防控、精准治疗，切

实有效地救治患者、控制疫情，展现了良好的综合救治能力和整体服务水平，彰显了维护上海城市公共卫生

安全的公卫精神和重要价值，得到社会的广泛认可。

面对这场没有硝烟的战争，公卫中心应急病房启用后，为了充分发挥基层党组织战斗堡垒作用和共产

党先锋模范作用，公卫中心党委第一时间成立应急病房临时党支部，鲜红的党旗在疫情防控的第一线高高

飘扬。期间，广大党员以身作则、冲锋在前，发扬了连续作战、敢打硬仗的精神。2020 年 3 月 2 日和 3 月 18

日，先后有两批来自全市 18家医院共 48名奋战在上海战疫一线的医护人员火线入党。

截至 5月 18日 24时，公卫中心累计收治确诊病例 643例，出院 619例，广大医护人员用实际行动践行了

“提升治愈率、降低病死率”的目标。

医疗有温度 展现上海救治水平

抗击疫情期间，来自中山、华山、瑞金等上海医疗系统最强的重症医学科、感染科、呼吸科、心内科、营养

科、心理科专家 24小时驻点公卫中心，实行“一站式”综合救治理念，为每个患者提供“一人一策”的个性化诊

疗服务。此外，来自仁济、瑞金、市一、市六、市十医院的重症学科负责人带队，直接深入应急病房一线救治

重症患者。同时，全市 27家医院的专业护理团队也派出精兵强将，形成了一套立体救治模式。

此外，中医专家入驻病房，开展中西医结合治疗；心理治疗师在一线开展心理疏导和心理治疗，对医护

和患者提前进行心理咨询或者心理干预，有助于医护心理健康和患者康复。随着对疾病的认识加深和相关

经验的积累，上海专家组最终发表了《上海市 2019冠状病毒病综合救治专家共识》，为全国乃至全球的新冠

肺炎救治提供了宝贵的“上海经验”。

疫情暴发后，公卫中心与转化医学国家重大科技基础设施（上海）、上海血液学研究所、医学基因组学国

家重点实验室、瑞金医院临床病毒学实验室，复旦大学上海医学院分子病毒实验室、上海交通大学医学院附

属同仁医院、中科院植物生理生态研究所、上海巴斯德研究所和上海营养与健康研究所等单位通力合作，就

卢洪洲，中共党员，内科学博士、留美博士后、主任医师、教授、博士生导师。世

界卫生组织新发传染病临床诊治、培训、研究合作中心共同主任，世界卫生组织临床

专家组专家，国家卫生健康委疾病预防控制专家委员会委员，中华医学会热带病与

寄生虫病学分会前任主任委员兼艾滋病学组组长，上海市医学会感染病学分会主任

委员。国家新冠病毒病救治专家组成员，境外抗疫专家组后方支持团队成员。上海

市公共卫生临床中心党委书记、华山医院院长助理。
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新型冠状病毒基因组、分子流行病学特点、疾病临床特征进行了深入研究，揭示新型冠状病毒性肺炎的分子

流行病学和临床表现特征。5月 20日，《自然》杂志在线全文发表了该项研究成果。

关爱有力度 营造和谐医患关系

在重症患者病区，多数患者语言表达不畅，只能依靠肢体动作表达需求。护理部专门引入了一组生动

形象的需求卡片，包括喝水、吃饭、大便、胸闷、难入睡、冷等需求或问题，只要手指点点，轻松与医护人员进

行交流。对于手脚机能不协调的患者，医护人员会通过小黑板与其沟通，增强患者战胜疾病的信心，有时甚

至还会跳上一段手语舞，激发患者锻炼手脚协调性。

在轻症患者病区，护士们不仅客串心理辅导员，还亲手将折的千纸鹤送到患者手中，祝福患者早日康

复。面对轻症病区的外籍患者，医护人员均配备了语言翻译器，确保沟通无障碍。此外，对于不习惯中餐的

患者，床位护士主动了解其饮食禁忌和偏好，营养师根据患者饮食需求，提供西餐服务。轻症病区的年轻外

籍患者为了向医护人员表示感谢，不仅用外语写表扬信，还拿起画笔，在医护的防护服上留下手绘图案或者

感谢的话语。

服务有深度 提升一线人文关怀

为了避免医护人员院内感染，公卫中心要求所有医务人员经过培训才能进入病房，护理重症病人的护

士每 4个小时必须换班，防止工作劳累。由于应急病房与外界隔离，心理治疗师 24小时进驻应急病房进行

心理干预，并提供VR心理舒缓设备，缓解医护人员心理压力；社工部为全院员工提供心理疏导、减压等支持

服务，并制作二维码和心理健康自评问卷，同时设立了 24小时心理咨询电话；党办和团委为每一位应急病房

医护购置生日蛋糕，并由专人为他们庆祝生日；护理部在病区和生活区设立了心愿墙，对于医护人员的心

愿，公卫中心总是尽力给予满足。

1月 25日是农历大年初一，当天是一名新冠肺炎小伙子的生日，自从被确诊感染新型冠状病毒以后，他

积极配合治疗，恢复情况良好。当医护人员获悉大年初一是他的生日后，主动购买了生日蛋糕为他庆祝生

日。由于治疗条件限制，现场没有生日歌，医护人员也穿着厚重的隔离服，但是意外的惊喜让小伙十分感

动，表示这是他有生以来最特别的生日会。

3 月 15 日对公卫中心护士翁雪怡来说也是个特殊

的日子，这一天，是她和丈夫计划喜结连理的日子。虽

然处于医学观察期间，这对新人不能碰面，但是疫情并

不能让爱延期。当天，他们在公卫中心通过视频连线，

举行了一场特殊的证婚仪式。我作为公卫中心书记担

任了两位新人的证婚人，见证了他们的爱情。整个仪

式过程虽然简短朴素，但是寄托了公卫中心全体人员

对他们诚挚的祝福。

突如其来的疫情对医院的日常管理提出了新要

求，公卫中心竭尽所能做到“不让患者有焦虑感、不让

医护人员有无力感、不让群众有恐惧感”，传递有态度、

有温度的人文关怀。

未来的防疫抗疫工作中，我们会一如既往，继续构

筑战“疫”堡垒，捍卫上海公共卫生安全。

卢洪洲书记在开展教学查房

（2020年 5月 20日执笔）
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